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1. IDENTIFICACAO

Objeto: Selecdo e contratacdo de empresa especializada para realizar o diagnostico e

redesenho de fluxos dos Beneficios Eventuais no municipio de Salvador

Atividade do Plano de Aquisi¢des do Projeto Salvador Social, que suporta 0s servicos
previstos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi algada a condicéo de
politica publica, constituindo, com a Saude e a Previdéncia Social, o tripé da Seguridade
Social Brasileira. A partir de entdo, a assisténcia social passa a ter contetudo proprio,
devendo afiangar segurancas especificas, ofertar servi¢os continuados gratuitamente para
guem dela necessitar independentemente de contribuicéo prévia, regulamentado através da
Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social/LOAS. Essa
concebe a organizagdo da Assisténcia Social em sistema descentralizado e participativo.

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS foi revista, sob a dtica
de um sistema de carater universal e de base territorial, cujos entes governamentais tém
responsabilidades, comuns e especificas, de gestdo da rede socioassistencial e de oferta de
servigos continuados, com a perspetiva de financiamento e de distribuicdo de
responsabilidades entre os entes federativos. A PNAS/2004 “ampliou e ressignificou o
sistema descentralizado e participativo” (MDS, 2010, p. 13), tomando como referéncia as
deliberacdes da IV Conferéncia Nacional, realizada no periodo de 7 a 10 de dezembro de
2003, em Brasilia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS teve sua operacionalizacio e
implantacdo em 2005 (Resolugdo CNAS N° 130/2005, que aprova a Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB-SUAS). Entretanto, foi através da Lei 12.435/2011,
que foi estabelecido o marco para o processo de organizagdo do SUAS, propondo projec¢des
para a universalizacdo dos servicos de protegdo basica, com revisdo de suas regulagoes,
ampliacdo da cobertura da rede de protecdo especial, com base em novas normatizacdes,
bem como a definicdo de diretrizes para a gestdo dos beneficios preconizados pela LOAS
(MDS, 2010, p. 50).

O Municipio de Salvador habilitou-se na Gestdo Plena da Politica Nacional de

Assisténcia Social-PNAS no ano de 2005, assumindo a coordenagdo e execugdo dos
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servigos, programas e projetos na esfera municipal seguindo as diretrizes do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS, assim, adquiriu a responsabilidade social que adentram o
campo da atencao especializada da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Secretaria Municipal de Promocao Social, Combate a Pobreza, Esportes e Lazer
— SEMPRE, visa desenvolver a¢des voltadas a melhoria de vida das pessoas em estado de
vulnerabilidade e risco social, bem como o atendimento as aspira¢@es da gestdo municipal.
Em especial, enfrentar a pobreza e a desigualdade no municipio e oferecer assisténcia social
de qualidade as populacdes em estado de vulnerabilidade e risco social, em linha com o
Planejamento Estratégico 2020-2024, quanto ao eixo de Desenvolvimento Social.

No entanto, a capital baiana tem enfrentado dificuldades para garantir acesso efetivo
as familias que necessitam dos servicos ofertados pela SEMPRE, em especial aos
atendimentos/acompanhamentos efetivados através dos equipamentos publicos da
Assisténcia Social. Uma das grandes dificuldades na gestdo do SUAS, € a falta de
metodologia e ferramentas para o gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do
atendimento socioassistencial no Municipio de Salvador, pautados nas orientacbes do MDS,
que dificulta a qualidade e efetividade dos servigos prestados a populacdo em situacéo de
vulnerabilidade social.

Apds a Pandemia de Covid-19, o Municipio de Salvador vem enfrentando muitos
desafios para auxiliar a populacdo na superacdo de vulnerabilidades sociais. Fato que
impacta diretamente na atuacdo dos equipamentos socioassistenciais em sua funcdo de
acompanhar as familias referenciadas nas unidades. O acompanhamento familiar, segundo
as orientacdes técnicas do SUAS, configura-se em um conjunto de a¢des pactuadas entre
técnicos de referéncia dos equipamentos socioassistencias com a familia por meio de um
plano de acompanhamento familiar para superacdo de vulnerabilidades. Este plano prevé a
insercdo da familia em acgdes voltadas & melhoria de vida das pessoas em estado de
vulnerabilidade e risco social, como por exemplo beneficios eventuais, programas, projetos
e servicos ofertados pela instituicdo.

A solicitacdo e concessdo de Beneficios Eventuais aumentou consideravelmente
apos a pandemia, tendo ocasionado uma grande demanda nos atendimentos dos
equipamentos socioassistenciais.

Apenas em 2022, foram 15.916 beneficios concedidos, sendo 6.424 auxilios

natalidade, 137 auxilios viagem e 9.355 auxilio moradia, totalizando um custo de R$
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24.897.098,04 aos cofres publicos. Em relacdo ao auxilio funeral em 2022 tivemos 1300
beneficios concedidos, ao custo de R$ 723.614,87.

Consequentemente, isto tem gerado uma maior dificuldade da equipe técnica de
realizar o acompanhamento de familias nos demais servicos oferecidos pela secretaria, bem
como faltam ferramentas para um acompanhamento mais efetivo das familias beneficiadas.

Diante da perspectiva de melhoria da eficiéncia, da eficacia e da efetividade da oferta
de Beneficios Eventuais pela SEMPRE, é proposto a contratacdo de uma empresa
especializada visando mapear e estruturar de forma mais integrada e otimizada para o
atendimento social mais qualificado para a populacdo assistida socialmente no Municipio
de Salvador.

A justificativa de contratacdo de uma empresa de consultoria especializada em
gestdo de politicas publicas, estudos e pesquisas para a area de Assisténcia Social também

se apoia na necessidade de:

* Prover atendimento com qualidade e eficiéncia para que os cidaddos se tornem

aliados no processo de transformacéo da cidade;

» Desenvolver agBes voltadas a melhoria de vida das pessoas em estado de
vulnerabilidade e risco social, bem como o atendimento as aspiracGes da gestdo

municipal.

» Aprimorar a execucao e gestdo de servigos socioassistenciais e gestdo de beneficios

sociais e eventuais do municipio;

* Permitir o aumento da qualidade dos servicos prestados pela SEMPRE no Municipio
de Salvador;

» Tracar estratégias de acao que visem a emancipacado e a autonomia dos beneficiarios

dos beneficios eventuais.
3. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto contratar empresa de consultoria
especializada na area de Assisténcia Social, com experiéncia e conhecimento de boas
praticas nacionais e/ou internaconais que tenham aplicado modelo de protocolo de gestdo
integrada, que envolve servicos e beneficios para realizar diagndstico e apresentar proposta

de melhoria nos processos de identificagcdo, concessdo, gestdo e acompanhamento dos
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cidadaos relacionados a concessao de beneficios eventuais disponibilizados pelo municipio

de Salvador através da Secretaria Municipal de Promocdo Social, Combate a Pobreza,

Esportes e Lazer - SEMPRE., envolvendo os seguintes produtos:

A) Diagndstico do processo de concessao e monitoramento dos beneficios eventuais do

Municipio de Salvador a partir da Lei Municipal n® 9502/2019 e das Resolugdes

vigentes, a saber, moradia, natalidade, viagem, documentacdo, emergencial,

complementar, alimentacéo e funeral:

Auxilio Moradia — concedido em pecunia, para suprir a necessidade de moradia
de cidaddos e/ou familias em situacdo de rua, em situacdo de calamidade
publica ou em situacdo de vulnerabilidade social provocada pela falta de
condicdes socioecondmicas;

Auxilio Natalidade — beneficio em pecinia ou em bens de consumo
concedido para reduzir vulnerabilidade provocada por nascimento de membro
da familia;

Auxilio Viagem — beneficio concedido em peculinia ou em passagem, de modo a
garantir ao cidadao e as familias condi¢es dignas de retorno a cidade de origem,
em outras cidades, povoados ou Estados do territério brasileiro, com vistas a
garantir a convivéncia familiar e comunitaria;

Auxilio Documentacao — beneficio prestado com o objetivo de garantir aos
cidaddos e as familias a obtencdo de documentos de que necessitem e nao
dispdem de condi¢des para adquiri-los, devendo ser concedido em pecunia, em
parcela Unica, ou através da prestacdo de servicos;

Auxilio Emergencial — beneficio concedido com o objetivo de garantir aos
cidaddos e as familias que comprovadamente sofreram perdas decorrentes de
desastre ou calamidade publica o reestabelecimento das condi¢gdes minimas de
sobrevivéncia, ndo excedendo valor de 03 (trés) saldrios minimos vigentes;
Auxilio Complementar — beneficio concedido em pecunia, de modo a garantir
condi¢cdes dignas de organizacdo da vida cotidiana as pessoas em situacdo de
rua, apos a concessao de beneficio moradia ou acesso ao imoével proprio por

meio da politica de habitacao;
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>  Auxilio Alimentagao — beneficio concedido em pecunia ou alimentos, de modo a
reduzir a vulnerabilidade provocada pela falta de condigdes socioeconémicas
para aquisicdo de alimentos com qualidade e quantidade, de forma a garantir
uma alimentagdo saudavel e com seguranca aos individuos e as familias
beneficiarias;

>  Auxilio Funeral — beneficio concedido com o objetivo de reduzir
vulnerabilidades provocadas por morte de membro da familia, para atender as
necessidades urgentes no enfrentamenteo de vulnerabilidades advindas da
morte de um de seus provedores ou membros, podendo ser concedido em

pecunia, em bens de consumo ou prestacao de servigos.

B) Redesenho dos processos de identificacdo da demanda, atendimento ao cidadéo,
concessdo e acompanhamento familiar no contexto dos beneficios sociais e

eventuais nos equipamentos socioassistenciais.

C) Proposta de metodologia de atendimento pautada na melhoria da concessao dos
beneficios eventuais a partir da articulacdo entre servicos de acompanhamento das
familias beneficiarios no dmbito do PAIF, PAEFI, atendimento aos cidaddos em
situacdo de rua e atendimentos em outras equipes do Municipio.

D) Proposta de otimizacdo da cadeia de valor da SEMPRE buscando aumentar a
efetividade da disponibilizacdo de beneficios eventuais, promovendo a superacdo da

vulnerabilidade do cidaddo.
4. ESCOPO DO TRABALHO E ATIVIDADES PREVISTAS

Visando ao alcance do objetivo deste Termo de Referéncia, a Consultoria devera

realizar as seguintes etapas:
4.1  Elaboracéo do Plano de Trabalho

A Consultoria deve apresentar, como parte da Proposta Técnica, as metodologias detalhadas
e 0 plano de execucdo para atingir os objetivos apontados neste Termo de Referéncia,
inclusive um plano de trabalho que detalhe as atividades a serem desenvolvidas no &mbito
da consultoria, descrevendo as metodologias a serem adotadas, incluindo os dados

necessarios para dar inicio as atividades e as fontes destes, indicando cronograma de
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execucdo para a consecucdo de seu objeto e atividades vinculadas, prevendo os periodos de

atividade presencial de coleta de dados/informacéo e de apresentacao de resultados.

Apbs recebimento da Ordem de Servico, a Consultoria devera realizar, no minimo, 04
reunides presenciais de 4 horas/dia com a equipe SEMPRE para compreender o
detalhamento e as especificidades das demandas referentes aos objetos deste Termo de
Referéncia e identificar informagfes que possam aprimorar o plano de execugdo ora

apresentado.

Para a elaboracdo do plano de trabalho, a Consultoria devera, sem prejuizo de outras
atividades e considerando que outros processos e informacOes relevantes podem ser

identificados ao longo do processo, principalmente a partir da expertise da contratada:

. Detalhar o escopo da execucdo dos produtos previstos neste Termo de Referéncia,
organizando cronograma, etapas, prazos, metodologias, setores envolvidos, periodos de

atividade presencial de coleta de dados;

. Detalhar planejamento da organizacdo e da execucdo dos contetdos dos produtos

previstos neste Termo de Referéncia;

. Reunir presencialmente com gestor do contrato, comissao de fiscalizagéo e equipe

técncica da SEMPRE para apresentar proposta e alinhar escopo de trabalho;
. Submeter a analise e validagdo pela equipe SEMPRE.

4.2  Levantamento de documentacdo e avaliacdo da normativa dos Beneficios

Eventuais

A Consultoria sera responsavel por coletar, analisar e organizar a documentacéo relevante,
além de realizar uma anélise detalhada da legislacéo, identificando pontos criticos e lacunas.
Os produtos a serem entregues incluem um relatorio de levantamento de documentacao,
uma andlise da legislacdo e uma sessdo de apresentagdo dos resultados. O objetivo €
proporcionar uma visdo clara e aprofundada do cenario legislativo, contribuindo para

aprimorar a gestao dos Beneficios Eventuais.

Para a elaboragédo do Levantamento de documentacéo e avaliacdo da legislagéo vigente dos

Beneficios eventuais de Salvador, a empresa contratada devera, sem prejuizo de outras
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atividades e considerando que outros processos e informacGes relevantes podem ser

identificados ao longo do processo, principalmente a partir de sua expertise:
I.  Anélise de Documentacao:

Nesta fase, a empresa de consultoria realizara a coleta de toda a documentacéo relevante
relacionada aos Beneficios Eventuais. 1sso inclui normativas, regulamentacées, decisGes
judiciais e documentos internos da instituicdo demandante. A equipe ird organizar e

categorizar esses documentos de forma a facilitar a posterior anélise.

Para requerimento dos Beneficios Eventuais faz-se necessario a apresentacdo do relatério
técnico elaborado pela equipe técnica da unidade de servico socioassistencial; apresentar
inscricdo no Cadunico (caso possua); apresentar documento oficial com foto, cadastro de
pessoa fisica— CPF, comprovante ou declaracédo de residéncia, e comprovante ou declaracédo
de renda familiar (caso ndo possua Cadunico). Para pleito de beneficio natalidade, também
precisa comprovar que foi atendida em consulta pré-natal em unidade de salde e apresentar
documentos comprobatorios da gestacdo. Para pleito de beneficio funeral, também precisa

apresentar atestado de obito.
Il.  Analise da Legislacéo:

Com a documentacdo em maos, a equipe de consultores conduzira uma anéalise aprofundada
da legislacdo dos Beneficios Eventuais. Serdo identificados os critérios de elegibilidade, os
procedimentos para concessdo e acompanhamento dos beneficios, as responsabilidades das
partes envolvidas, bem como limites e prazos para a utilizacdo dos recursos. Serd dada

especial atencdo a pontos criticos, lacunas e possiveis conflitos na legislacao.
I11. Reunido de Apresentacado e Discussao:

Apos a analise, a empresa de consultoria conduzird uma sessdo de apresentacdo dos
resultados. Neste encontro, serdo discutidos os principais achados, recomendacdes de
aprimoramento e possiveis ac0es corretivas. A sessao podera ser realizada presencialmente

ou de forma remota, conforme acordado previamente.
IV. Relatério Compilado de Anélise Situacional

Esta etapa visa produzir um documento abrangente que relne a analise detalhada da

documentacao e legislacdo levantada. O documento devera oferecer uma visao integrada da
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situacdo atual dos Beneficios Eventuais, destacando os pontos criticos, recomendacdes de
aprimoramento e possiveis agles corretivas. Este relatorio € uma ferramenta valiosa para
subsidiar a tomada de decisdes informadas e aprimorar a gestdo dos recursos relacionados

aos Beneficios Eventuais.

Estas etapas sdo parte de um processo integrado para proporcionar uma visao completa e
atualizada da legislacdo dos Beneficios Eventuais, contribuindo para aprimorar a gestdo e
aplicacao desses recursos. O projeto serd conduzido com a expertise e diligéncia necessarias

para alcancar resultados de alta qualidade.

4.3  Mapeamento da cadeia de valor e dos processos relacionados a disponibilizagdo
do Beneficio Eventual

Nesta fase do projeto seré realizada o Mapeamento da Cadeia de Valor e dos Processos
relacionados a disponibilizacdo do Beneficio Eventual. O objetivo € compreender de forma
abrangente todas as etapas e atores envolvidos na efetivacdo desses beneficios. Além disso,
realizar um diagnéstico dos processos atuais identificando gargalos e potenciais de
melhoria. 1sso proporcionara insights essenciais para otimizar a eficiéncia e eficacia do

processo de concessao e aplicacdo dos Beneficios Eventuais.
I.  Identificagdo dos Stakeholders e Fluxo de Informacdes:

Nesta fase inicial, deverdo ser identificados todos os stakeholders envolvidos na
disponibilizagdo dos Beneficios Eventuais, tais como setores internos da instituicéo,
entidades parceiras e beneficiarios. Adicionalmente, deve-se mapear o fluxo de informacdes

entre esses diferentes atores, identificando pontos de entrada e saida de dados relevantes.
Il.  Analise dos Procedimentos e Critérios de Concessao:

Esta etapa se concentra em analisar os procedimentos adotados para a concessdo dos
Beneficios Eventuais. Sera avaliado o cumprimento dos critérios de elegibilidade

estabelecidos pela legislagéo, assim como a eficiéncia dos processos adotados.
I11. Avaliacdo da Eficiéncia Operacional:

Nesta etapa a empresa deve avaliar as etapas operacionais do processo, desde a solicitacdo
até a efetiva disponibilizacdo do beneficio. Devera ser dada atencédo especial a identificacdo
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de possiveis gargalos, redundancias ou oportunidades de melhoria na execugdo das

atividades.
a. Mapeamento, Fluxogramagéo dos Processos e Cadeia de Valor:

Com base nas informacGes coletadas, devera ser elaborado um mapa visual que represente
de forma clara e precisa todas as etapas do processo, destacando os envolvidos em cada uma

delas e os pontos de interacdo entre eles

Devera ser realizada fluxogramacgdo detalhada de todos os processos envolvidos na
disponibilizagdo dos Beneficios Eventuais, e dos sistemas utilizados pela SEMPRE. Cada
etapa do processo sera representada graficamente, evidenciando as interacdes entre os atores

e 0s pontos de decisdo.
IV. Verificacdo de Compliance Legal:

Esta etapa visa garantir que todos os procedimentos adotados estejam em conformidade com
as normas vigentes. Serdo identificados possiveis desvios ou lacunas que possam impactar

a legalidade da concessao dos Beneficios Eventuais.
V. Relatério Final:

Ao final desta fase, sera produzido um Relatério Final consolidando todas as etapas
anteriores. Este documento serd uma compilacdo abrangente, oferecendo uma visdo
completa da analise e diagnoéstico realizado. O relatério incluird os principais insights,

recomendac0es especificas e um plano de acdo para implementar as melhorias identificadas.
4.4  Diagndstico geral sobre a efetividade da disponibilizacdo do Beneficio Eventual

Esta etapa critica do projeto visa realizar um Diagndstico Geral sobre a Efetividade da
Disponibilizagdo do Beneficio Eventual em Salvador. O objetivo € identificar formas de
monitorar a eficicia e efetivacdo do processo de concessdo e aplicacdo dos recursos
destinados aos Beneficios Eventuais, considerando tanto os aspectos legais quanto a
operacionalizacdo dos procedimentos. Este diagndstico fornecera um panorama completo,
permitindo a identificacdo de pontos fortes, fragilidades e oportunidades de aprimoramento

para o0 melhor atendimento da populagéo beneficiada.

I. Entrevistas e Consultas com Stakeholders:
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Esta etapa envolve a realizacdo de entrevistas e consultas com os principais stakeholders
envolvidos no processo de concessdo e disponibilizacdo dos Beneficios Eventuais. 1sso
inclui representantes da administracdo publica, beneficiarios, organizacdes da sociedade
civil e outros parceiros relevantes, com intermédio da SEMPRE. O objetivo é obter uma

compreensdo abrangente das percepcdes, desafios e sugestdes de melhoria.

Para tanto, estima-se um quantitativo minimo de 400 (quatrocentas) entrevistas e consultas
a serem realizadas entre 0s usuarios, parceiros e técnicos dos diversos equipamentos
socioassistencias (CRAS, CREAS, Centro POP, SEAS, Unidades de Acolhimento

Institucional, etc.)
Il. Analise de Dados e Indicadores de Desempenho:

Serd conduzida uma analise quantitativa e qualitativa dos dados e indicadores de
desempenho relacionados a disponibilizacdo dos Beneficios Eventuais. Isso inclui métricas
como tempo de resposta, taxa de aprovacao, volume de beneficiarios atendidos, entre outros.
Essa andlise permitira identificar areas de destaque e possiveis pontos de aprimoramento.

I11. Visitas de Campo e Observacéo In Loco:

Equipes especializadas realizardo visitas in loco, com intermediacdo da SEMPRE, para
observar diretamente o funcionamento do processo de concessao e aplicacao dos Beneficios
Eventuais. Essas observacbes proporcionardo insights valiosos sobre a efetividade das
praticas operacionais, identificando possiveis desafios e oportunidades de melhorias no

ambiente real de trabalho.
IV. Avaliagdo de Satisfacio dos Beneficiarios:

Sera conduzida uma pesquisa de satisfacdo junto aos beneficiarios para compreender suas
experiéncias e percepcbes em relagcdo ao processo de concessdo dos Beneficios Eventuais.
Isso incluird aspectos como clareza das informacdes, tempo de espera e qualidade do

atendimento recebido.
V. Analise de Impacto Social:

Uma analise aprofundada serad realizada para avaliar o impacto social dos Beneficios

Eventuais na comunidade beneficiada. Sera investigado como os beneficios contribuem
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para a melhoria das condi¢bes de vida e a promocdo da inclusdo social dos cidaddos

atendidos.
V1. Elaboracao do Relatdrio de Diagndstico Geral:

Ao final do processo de diagnostico, sera elaborado um Relatério Geral que consolidara
todas as analises e conclusdes obtidas. Este documento sera uma compilagdo abrangente,
oferecendo uma visdo completa do desempenho e eficacia do processo de concessao e
aplicacdo dos Beneficios Eventuais. O relatorio incluird os principais insights,

recomendac0es especificas e um plano de acdo para implementar as melhorias identificadas.

O Diagnostico Geral sobre a Efetividade da Disponibilizacdo do Beneficio Eventual em
Salvador € uma etapa crucial que fornecera insights fundamentais para aprimorar o
processo. Ao identificar pontos de exceléncia e areas de oportunidade, sera possivel otimizar
a gestdo desses recursos, garantindo um suporte mais eficaz e eficiente a populacdo

beneficiada.

45  Proposta de melhoria para os Beneficios Eventuais de Salvador (Processos,

normas, integracdo com outras politicas, dentre outros)

Esta etapa crucial do projeto tem como foco a elaboracdo de uma proposta de otimizacao
dos Beneficios Eventuais do Municipio de Salvador. O objetivo é apresentar um conjunto
de recomendacBes abrangentes que visam aprimorar 0s processos de concessdo, a horma
aplicavel e a integracdo com outras politicas sociais. A proposta busca otimizar a eficiéncia
operacional, garantindo que os Beneficios Eventuais alcancem sua finalidade de forma mais

eficaz e abrangente, promovendo o bem-estar da populacdo beneficiada.
I.  Identificacdo de Boas Praticas e Benchmarking:

Seréa realizado um estudo comparativo para identificar boas préaticas e experiéncias bem-
sucedidas em outras localidades ou organizac@es. 1sso proporcionara insights valiosos sobre

possiveis estratégias e abordagens que podem ser aplicadas em Salvador.

I1. Anélise de Integracdo com Outras Politicas Sociais:
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Sera avaliada a integracdo dos Beneficios Eventuais com outras politicas sociais em vigor
no municipio de Salvador. O objetivo é garantir que haja sinergia entre os diversos

programas e que a populacédo beneficiada receba um suporte abrangente e coordenado.
I11. Desenvolvimento de Mecanismos de Avaliacdo Continua:

Serdo criados mecanismos para avaliacdo continua do programa de Beneficios Eventuais.
Isso inclui a implementacdo de indicadores de desempenho e sistemas de feedback em

tempo real, permitindo ajustes dindmicos com base nas necessidades emergentes.
IV. Propostas de Sugestao de Alteracao das Normas:

Com base na revisdo das normas atuais e nas boas préaticas identificadas, serdo elaboradas
propostas de alteracdo na legislacdo que visam aprimorar os critérios de elegibilidade,
procedimentos de concessdo e demais aspectos legais relacionados aos Beneficios

Eventuais.

V. Reformulacgéo dos Processos Operacionais:

Esta etapa consiste na elaboracdo de um novo fluxo de processos operacionais para a
concessao dos Beneficios Eventuais. Serdo identificadas oportunidades de simplificacéo,

automacdo e otimizacdo para garantir uma gestdo mais eficiente e agil.
V1. Elaboracéo de Plano de Implementacao:

Sera criado um plano detalhado de implementacéo das propostas de melhoria, considerando
prazos, recursos necessarios e responsabilidades. Este plano garantird uma transicédo suave

para as novas praticas e procedimentos.

Serdo criados mecanismos para avaliacdo continua do programa de Beneficios Eventuais.
Isso inclui a implementacdo de indicadores de desempenho e sistemas de feedback em

tempo real, permitindo ajustes dindmicos com base nas necessidades emergentes.
VII. Elaboragéo de Estratégias de Sustentabilidade:

A empresa devera propor estratégias para garantir a sustentabilidade a longo prazo do
programa de Beneficios Eventuais. Isso inclui a diversificacao de fontes de financiamento,

parcerias estratégicas e a busca de recursos alternativos.
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4.6 Relatério final consolidado do estudo

Esta fase representa a parte final do estudo, onde todas as andlises, descobertas e
recomendacfes deverdo ser condensadas em um Relatério final consolidado. Este
documento deverd servir como um guia abrangente para a implementacdo das melhorias
identificadas nos processos de concessdo e disponibilizacdo dos Beneficios Eventuais em

Salvador.
4.7  Disposicdes Gerais

4.7.1 Os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagcdo dos membros da equipe da
Consultoria serdo de responsabilidade da Contratada.

4.7.2 A Consultoria deve solicitar, em tempo habil e com antecedéncia, dados e
informacdes sobre o desenvolvimento, a oferta e a gestdo dos beneficios eventuais no
municipio de Salvador necessarios ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.
Ressalta-se que cabe a Contratante subsidiar a Contratada com informacdes e dados sobre
os Beneficios Eventuais concedidos na cidade de Salvador, sempre que disponivel, ou
indicar fonte apropriada para tal. A Contratada devera assinar termo de confidencialidade

dos documentos e informagdes disponibilizadas pela SEMPRE.

4.7.3 A empresa de consultoria deve buscar fontes oficiais, municipais, estaduais e
federais, para coleta de dados e consolidacdo de informagc6es complementares, necessarias
ao desenvolvimento dos produtos previstos neste Termo de Referéncia. Cabe também a
contratada a compilacédo e o tratamento dos dados disponibilizados pela contratante.

4.7.4 Os formularios, questionarios e instrumentais a serem utilizados pela Consultoria
para coleta de dados junto aos gestores, trabalhadores, usuarios, entidades socioassistenciais

e a0 CMASS devem ser previamente validados pela equipe técnica da SEMPRE.

475 A contratada deve disponibilizar os produtos, formularios, questionarios e
instrumentais em formato digital e impress. Ressalta-se que os referidos documentos e dados
levantados serdo disponibilizados como propriedade da SEMPRE, ndo podendo ser

utilizados pela Consultoria para terceiros.

4.7.6 Os produtos e as metodologias adotadas devem ser apresentados presencialmente a
equipe da SEMPRE, para analise pela Comisséo de Fiscalizacéo e sinalizagdes de possiveis

ajustes, configurando eventos formativos e participativos, garantindo a transferéncia de
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tecnologia e formacgdo de corpo ténico para monitoramento dos produtos e elaboracéo

futura.

5. PRODUTOS E RELATORIOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O quadro a seguir demonstra as entregas por etapas do trabalho a ser desenvolvido,
bem como o percentual de pagamento do servico respectivo, condicionado ao aceite da
equipe técnica da SEMPRE de acordo com os prazos fixados no quadro abaixo, totalizando
270 (duzentos e setenta) dias para entrega dos 6 (seis) produtos propostos*.

I. Relatorios e Produtos
A consultoria deve entregar 6 (seis) produtos em conformidade com as determinagdes e/ou
exigéncias e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia, quais sejam:

Produto 1 — Elaboracéo do Plano de Trabalho, conforme determinado no item 4.1 do
Escopo dos Servicos;

Produto 2 — Levantamento de documentacao e avaliacdo da normativa dos Beneficios
Eventuais, conforme determinado no item 4.2 do Escopo dos Servigos;

Produto 3 — Mapeamento da cadeia de valor e dos processos relacionados a
disponibilizagcdo do Beneficio Eventual, conforme determinado no item 4.3 do Escopo
dos Servicos;

Produto 4 — Diagnostico geral sobre a efetividade da disponibilizacdo do Beneficio
eventual, conforme determinado no item 4.4 do Escopo dos Servicos.

Produto 5 — Proposta de melhoria para os Beneficios Eventuais de Salvador
(Processos, normas, integracdo com outras politicas, dentre outros), conforme
determinado no item 4.5 do Escopo dos Servicos;

Produto 6 — Relatério final consolidado do estudo, conforme determinado no item 4.6
do Escopo dos Servigos.

I1. Cronograma Fisico Financeiro Sugerido

A execucdo dos objetos deste Termo de Referéncia devera ocorrer no prazo maximo
de 270 (duzentos e setenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servico

pela contratante e de acordo com o plano de execucao abaixo sugerido.
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Prazo em dias
Produto Atividades
10 |15 |45 |90 |90 |20
1 Elaboracdo do Plano de Trabalho
) Levantamento de documentacdo e avaliacao
da normativa dos Beneficios Eventuais
Mapeamento da cadeia de valor e dos
3 processos relacionados a disponibilizagao do
Beneficio Eventual
4 Diagnodstico geral sobre a efetividade da
disponibilizagao do Beneficio Eventual
Proposta de melhoria para os Beneficios
5 Eventuais de Salvador (Processos, normas,
integracdo com outras politicas, dentre
outros)
6 Relatério final consolidado do estudo
Produto Descricéo Prazo Percentual
A.Elaboragdo do Plano de Trabalho 10 (dez) dias apds a emissao
e recebimento da Ordem de
01 Servigo (considerando prazo 5%
de 48h para Contratante
analisar o produto)
B. Levantamento de documentagdo e 15 _(qumze) dias corridos
- . .. (considerando prazo de 48h
02 avaliagdo da normativa dos Beneficios . 10%
Eventuais para Contratante analisar o
produto)
45 (quarenta e cinco) dias
C. Mapeamento da cadeia de valor e dos | corridos (considerando prazo
03 processos relacionados a disponibilizagdo de 10 (dez) dias para 15%
do Beneficio Eventual Contratante analisar o
produto)
D.Diagndstico sobre a efetividade da 90 (r_loventa) dias corridos
04 disponibilizagdo do Beneficio eventual (cionS|de_rando prazo de 15 25%
atual (quinze) dias para Contratante
analisar o produto)
E. Proposta de melhoria para os Beneficios | 90 (noventa) dias corridos
Eventuais de Salvador (Processos, | (considerando prazo de 15 o
05 . ~ : . 25%
normas, integragdo com (quinze) dias para Contratante
outras politicas, dentre outros) analisar o produto)
20 (vinte) dias corridos
(considerando prazo de 10
06 F.Relatdrio final consolidado do estudo (dez) dias para Contratante 20%
analisar e dar aceite do
produto)
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270 (duzentos e setenta) dias

corridos (considerando prazo

Total de 54 (cinquenta e quatro) 100%

dias para Contratante analisar
0 produto)

* Valor corresponde ao pagamento proporcional do valor do contrato

A consultoria devera cumprir o prazo determinado no cronograma para leitura e analise dos
produtos enviados pela contratante, a cada entrega, para sinalizagdo de correcOes, ajustes
e/ou para a validacdo do produto. Também devem ser previstos 0s momentos de
apresentacdo presencial dos produtos e das metodologias adotadas para a equipe da
SEMPRE.

6. FORMA DE APRESENTACAO DOS RELATORIOS

Os produtos provisorios elaborados deverdo ser escritos em portugués, observadas
as normas cultas do idioma, e entregues, cumulativamente, em 3 (trés) vias impressas, com
sumario e indice, e 1 (uma) via por meio eletrénico. O produto final (produto 06 aprovado)
também devera ser entregue em 3 (trés) vias impressas, encadernadas, com sumario e indice,
e 1 (uma) via por meio eletronico.

A contratada devera entregar todos os dados coletados em campo em meio digital
para a SEMPRE e devem permitir a leitura pelos programas do Microsoft Office. Quando
se tratar de planilhas, gréficos, etc. deve(m) ser entregue(s) com todas as informacoes (tais
como férmulas e dados de fundo) necessarias para permitir futuras utilizacdes e alteracoes.
Deve-se utilizar gréaficos, tabelas e diagramas para explicacdo didatica da metodologia, dos
exemplos, de modo a facilitar o entendimento dos usuérios.

Todos os dados coletados serdo entregues para a SEMPRE, ndo podendo ser
utilizados pela contratada sem prévia autorizacdo da Administracdo Publica.

A contratada abre méo de qualquer direito sobre os dados coletados ou materiais
divulgados pela SEMPRE relacionados aos resultados dos produtos constantes neste termo,
sem poder utiliza-los sem autorizacdo prévia da SEMPRE.

A qualidade da impressdo deve ser “laser print” ou similar em papel formato A4,
em conformidade com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

em vigéncia.
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Arquivos corrompidos que impecam sua visualizacdo nao serdo considerados até

que sejam repostos pela Consultoria. Salienta-se que a aprovacdo do produto ficara

condicionada a essa reposicao.

7. PRAZO DE EXECUCAO

Os trabalhos deverao ser desenvolvidos no prazo maximo de 270 (duzentos e setenta)

dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo (OS) pelo Contratante, e tera

vigéncia de 360 dias, incluso o prazo de execucao.

Apo6s a emissdo da OS, a contratada devera iniciar o trabalho no prazo de até 10
(dez) dias corridos;

O planejamento da demanda sera realizado com ampla participacdo da SEMPRE,
que deveréa subsidiar a contratada com informacdes necessarias para analises iniciais
sobre 0s processos priorizados, envolvendo indicadores, relatrios, formulérios,
impressOes de gestores e servidores, reclamacgdes do cidaddo, prioridades,

legislacdes ou outras informac6es julgadas relevantes;
O planejamento da demanda resultara em um Plano de Execucdo de Servicos;

Caso os produtos ndo estejam de acordo com as especificagdes e qualidade contida
no Termo de Referéncia e Anexos, sera devolvido a CONTRATADA(O), para

adequacdo.

8. REQUISITOS TECNICOS E QUALIFICACOES

A CONTRATADA devera alocar profissionais que possuam requisitos técnicos

minimos, de carater eliminatério, inclusive a comprovagdo da experiéncia minima exigida,

em projetos anteriores, considerando:

CARGO EXPERIENCIA MINIMA

Profissional com graduacdo na éarea de
humanas, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos na gestdo da politica de
assisténcia social, e com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em gestdo de
projetos. Desejavel curso de especializagédo
Lato Sensu e/ou Scrito Sensu (mestrado
e/ou doutorado) em area correlata a

Coordenador Geral
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atribuicao.

Profissional com graduacdo na area de
humanas, com experiéncia minima de 05

Coordenador (cinco) anos na gestdo da politica de
Setorial — assisténcia social, e com experiéncia
Especialista em minima de 03 (trés) anos em elaboragéo de
Analises e analises e diagnosticos. Desejavel curso de
Diagnosticos especializagdo Lato Sensu e/ou Scrito
Sensu (mestrado e/ou doutorado) em area

correlata a atribuigéo.
Profissional com graduacdo na é&rea de
humanas, com experiéncia minima de 05
(cinco) anos na gestdo da politica de
Coordenador assisténcia social, e com experiéncia
Setorial — minima de 05 (cinco) anos em atuagéo

Especialista em
Assisténcia Social

relacionada com beneficios eventuais.
Desejavel curso de especializacdo Lato

Sensu e/ou Scrito Sensu (mestrado e/ou
doutorado) em area correlata a atribuicao.

Profissional com graduacdo na é&rea de
humanas, com experiéncia minima de 05

(cinco) anos no  mapeamento e
Analista de transformacdo de processos. Desejavel
pProcessos Certificacdo em BPM*, além de curso de

especializagdo Lato Sensu e/ou Scrito
Sensu (mestrado e/ou doutorado) em area
correlata a atribuigéo.

*BPM — Business Process Management (Gestao de Processos de Negocios) € uma técnica ou
um método estruturado para agilizar as operagdes e aumentar a eficiéncia de uma empresa,
partindo de um principio basico e elementar: processos séo a base de uma organizagéo.
A definicdo da equipe de apoio sera estratégia da empresa contratada.
A subcontratacdo apenas sera permitida para atividade meio, e deve ser prevista na
metodologia da empresa, quando estiver previamente indicada no quadro de apresentacao

da Proposta Técnica.

9. RESPONSABILIDADES PELA GESTAO DO CONTRATO, SUPERVISAO E
ACEITACAO DOS SERVICOS

A contratada atuara sob a coordenacdo e monitoramento da Geréncia de Gestdo do
Cadastro Unico e Beneficios Eventuais —- GCABS/SEMPRE.
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A SEMPRE nomeara comisséo para fiscalizacdo dos servicos e aprovacdo dos produtos,
composta por 03 (trés) membros, sendo 01 (um) representante da Geréncia de Gestéo de
Cadastro Unico e Beneficios Eventuais, 01 (um) representante da Diretoria de Protecio

Social Bésica e 01 (um) representante da Diretoria de Protecdo Social Especial.
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