
Municípios de Porte Grande, Metrópole 

e CREAS Regionais

·   5 salas ou mais para atendimento, sendo pelo menos  1 com 

capacidade para 15 ou mais pessoas

·   3 salas ou mais para atendimento, sendo pelo menos  1 com 

capacidade para 15 ou mais pessoas

·   Recepção ·   Recepção

·   Mínimo 2 banheiros ·   Mínimo 2 banheiros

·   1 ou mais sala Administrativa ·   1 ou mais sala Administrativa

·   Kit equipamento: Telefone, Impressora, 2 ou mais computadores  com Internet e Veículo próprio ou compartilhado
·   Kit equipamento: Telefone, Impressora, 2 ou mais 

computadores  com Internet e Veículo próprio ou compartilhado

·   Acessibilidade (com ou sem ABNT)* ·   Acessibilidade (com ou sem ABNT)*

·   5 salas ou mais para atendimento ·   3 salas ou mais para atendimento

·   Recepção ·   Recepção

·   Mínimo 2 banheiros ·   Mínimo 2 banheiros

·   Possuir 1 ou mais computadores com Internet ·   Possuir 1 ou mais computadores com Internet

·   Possuir veículo próprio ou compartilhado ·   Possuir veículo próprio ou compartilhado

·   Acessibilidade, ao menos parcial** ·   Acessibilidade, ao menos parcial**

·   Mínimo 3 salas (atendimento e/ou administrativa) ·   Mínimo 3 salas (atendimento e/ou administrativa)

·   Recepção ·   Recepção

·   Mínimo 1 banheiro ·   Mínimo 1 banheiro

·   Acessibilidade, ao menos parcial ·   Acessibilidade, ao menos parcial

·   Mínimo 3 salas (atendimento e/ou administrativa) ·   Mínimo 3 salas (atendimento e/ou administrativa)

·   Mínimo 1 banheiro ·   Mínimo 1 banheiro

·   Menos de 3 salas, e/ou ·   Menos de 3 salas, e/ou

·   Ausência de banheiro, e/ou ·   Ausência de banheiro, e/ou

·   Compartilhamento dos espaços de atendimento ·   Compartilhamento dos espaços de atendimento

** Acessibilidade parcial: rota acessível aos espaços internos do CREAS, inclusive ao banheiro.

SEMPRE_PBC4_ANEXO 3_DIMENSÕES DE ANÁLISE ID CREAS

* Acesso principal adaptado com rampa, rota acessível aos espaços internos do CREAS, inclusive ao banheiro e banheiro adaptado.
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Dimensão Estrutura Física

Municípios de Porte Pequeno I ou II e Médio Porte
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·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior ou

igual a 14, sendo no mínimo 7 deles de nível superior

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior

ou igual a 7, sendo no mínimo 4 deles de nível superior

·  Possuir, no mínimo, 2 Assistentes Sociais ·  Possuir, no mínimo, 1 Assistentes Sociais

·  Possuir, no mínimo, 2 Psicólogos ·  Possuir, no mínimo, 1 Psicólogo

·  Possuir, no mínimo, 1 Advogado ·  Possuir, no mínimo, 1 Advogado

·  Possuir Coordenador com nível superior ·  Possuir Coordenador com nível superior

·  Possui, no mínimo, 2 trabalhadores de nível superior com vínculo 

estatutário ou empregado público celetista

·  Possui, no mínimo, 1 trabalhador de nível superior com vínculo 

estatutário ou empregado público celetista

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior ou

igual a 10, sendo no mínimo 6 deles de nível superior

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior

ou igual a 5, sendo no mínimo 4 deles de nível superior

·  Total de Assistentes Sociais mais Psicólogos deve ser maior ou igual a

4, sendo obrigatória a presença de profissionais destas duas áreas
·  Possuir, no mínimo, 1 Assistentes Sociais

·  Possuir, no mínimo, 1 Advogado ·  Possuir, no mínimo, 1 Psicólogo

·  Possuir Coordenador com nível superior ·  Possuir, no mínimo, 1 Advogado

·  Possuir Coordenador com nível superior

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior ou

igual a 10, sendo no mínimo 5 deles de nível superior

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior

ou igual a 5, sendo no mínimo 3 deles de nível superior

·  Total de Assistentes Sociais mais Psicólogos deve ser maior ou igual a

4, sendo obrigatória a presença de profissionais destas duas áreas
·  Possuir, no mínimo, 1 Assistentes Sociais

·  Possuir Coordenador com nível superior ·  Possuir, no mínimo, 1 Psicólogo

·  Possuir Coordenador com nível superior

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior ou

igual a 6

·  Total de trabalhadores (nível superior e médio) deve ser maior

ou igual a 3

·  Total de Assistentes Sociais mais Psicólogos deve ser maior ou igual a

4, sendo obrigatória a presença de profissionais destas duas áreas
·  Possuir, no mínimo, 1 Assistentes Sociais

·  Possuir, no mínimo, 1 Psicólogo

·  Possuir menos de 6 trabalhadores ·  Possuir menos de 3 trabalhadores

·  Possuir menos de 4 profissionais das áreas de serviço social e

psicologia. 
·  Inexistência de Assistente Social ou de Psicólogo

·  Inexistência de Assistente Social ou de Psicólogo

Dimensão Recursos Humanos

Municípios de Porte Grande, Metrópole e CREAS Regionais Municípios de Porte Pequeno I ou II e Médio Porte
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Municípios de Porte Grande, Metrópole

 e CREAS Regionais

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação inicial 

dos casos; Atendimento psicossocial em grupo; Atendimento 

psicossocial individual/familiar; Construção de Plano Individual e/ou 

Familiar de atendimento; Visitas domiciliares; Ações de mobilização e 

sensibilização para o enfrentamento das situações de violação de 

direitos; Elaboração de relatórios técnicos sobre casos em 

acompanhamento

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação 

inicial dos casos; Atendimento psicossocial em grupo; 

Atendimento psicossocial individual/familiar; Construção de 

Plano Individual e/ou Familiar de atendimento; Visitas 

domiciliares; Ações de mobilização e sensibilização para o 

enfrentamento das situações de violação de direitos; Elaboração 

de relatórios técnicos sobre casos em acompanhamento

·  Quantidade média de casos em acompanhamento no mês, dividida 

pela equipe técnica (AS + PSI) deve ser menor ou igual a 30 casos*

·  Quantidade média de casos em acompanhamento no mês, 

dividida pela equipe técnica (AS + PSI) deve ser menor ou igual a 

30 casos*

·  Ofertar o Serviço de MSE assegurando a realização, pelo menos, 

das seguintes atividades: Ofertar LA e PSC; Acompanhamento de LA 

e PSC, com frequência de atendimento; semanal ou quinzenal; 

Elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA) do adolescente; 

Atendimento do adolescente em grupos

·  Ofertar o Serviço de MSE assegurando a realização, pelo 

menos, das seguintes atividades: Ofertar LA e PSC; 

Acompanhamento de LA e PSC, com frequência de atendimento; 

semanal ou quinzenal; Elaboração do Plano Individual de 

Atendimento (PIA) do adolescente; Atendimento do adolescente 

em grupos (SOMENTE MUNICÍPIOS COFINANCIADOS)

·  Ofertar o Serviço de Abordagem ou ter o Serviço referenciado 
·  Ofertar o Serviço de Abordagem ou ter o Serviço referenciado 

(SOMENTE MUNICÍPIOS COFINANCIADOS)

·  Manter forte  articulação ** com CRAS; com Conselho Tutelar e 

com Serviços de Acolhimento
·  Manter forte  articulação ** com CRAS e com Conselho Tutelar 

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***.

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***.

·  Possuir Assistente Social e Psicólogo ·  Possuir Assistente Social e Psicólogo

·  Funcionar no mínimo 5 dias por semana e 40 horas semanais ·  Funcionar no mínimo 5 dias por semana e 40 horas semanais

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação inicial 

dos casos; Atendimento psicossocial em grupo; Atendimento 

psicossocial individual/familiar; Construção de Plano Individual e/ou 

Familiar de atendimento; Visitas domiciliares; Elaboração de 

relatórios técnicos sobre casos em acompanhamento

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação 

inicial dos casos; Atendimento psicossocial em grupo; 

Atendimento psicossocial individual/familiar; Construção de 

Plano Individual e/ou Familiar de atendimento; Visitas 

domiciliares; Elaboração de relatórios técnicos sobre casos em 

acompanhamento

·  Quantidade média de casos em acompanhamento no mês, dividida 

pela equipe técnica (AS + PSI) deve ser menor ou igual a 50 casos*

·  Quantidade média de casos em acompanhamento no mês, 

dividida pela equipe técnica (AS + PSI) deve ser menor ou igual a 

50 casos*

·  Ofertar o Serviço de MSE assegurando a elaboração do Plano 

Individual de Atendimento (PIA) do adolescente

·  Ofertar o Serviço de MSE assegurando a Ofertar o Serviço de 

MSE assegurando a elaboração do Plano Individual de 

Atendimento (PIA) do adolescente  (SOMENTE MUNICÍPIOS 

COFINANCIADOS)

Municípios de Porte Pequeno I ou II e Médio Porte
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Dimensão Serviços 



·  Ofertar o Serviço de Abordagem ou ter o Serviço referenciado 
·  Ofertar o Serviço de Abordagem ou ter o Serviço referenciado 

(SOMENTE MUNICÍPIOS COFINANCIADOS)

·  Possuir forte articulação ** ** com: CRAS; Conselho Tutelar ·  Possuir forte articulação ** com: CRAS; Conselho Tutelar

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação inicial dos 

casos; Atendimento psicossocial individual/familiar; Construção de 

Plano Individual e/ou Familiar de atendimento; Visitas domiciliares; 

Elaboração de relatórios técnicos sobre casos em acompanhamento

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação 

inicial dos casos; Atendimento psicossocial individual/familiar; 

Construção de Plano Individual e/ou Familiar de atendimento; 

Visitas domiciliares; Elaboração de relatórios técnicos sobre casos 

em acompanhamento

·  Ofertar o Serviço de MSE 
·  Ofertar o Serviço de MSE (APLICA-SE SOMENTE SE O 

MUNICÍPIO RECEBER COFINANCIAMENTO)

·  Possuir forte articulação  ** com: CRAS e Conselho Tutelar ·  Possuir forte articulação  ** com: CRAS e Conselho Tutelar

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***

·  Ofertar atendimento para variadas situações de violência ou 

violação de direitos e para os diferentes ciclos de vida***

·  Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação inicial dos 

casos; Atendimento psicossocial individual/familiar; Visitas 

domiciliares; Elaboração de relatórios técnicos sobre casos em 

acompanhamento

·   Ofertar o PAEFI assegurando a realização, pelo menos, das 

seguintes atividades: Entrevistas de acolhida para avaliação 

inicial dos casos; Atendimento psicossocial individual/familiar; 

Visitas domiciliares; Elaboração de relatórios técnicos sobre casos 

em acompanhamento

·  Possuir forte articulação  ** com o CRAS ·   Possuir forte articulação  ** com o CRAS

·    Não realiza alguma(s) das seguintes atividades essenciais do PAEFI: 

Entrevistas de acolhida para avaliação inicial dos casos; Atendimento 

psicossocial individual/familiar; Visitas domiciliares; Elaboração de 

relatórios técnicos sobre casos em acompanhamento

·  Não realiza alguma(s) das seguintes atividades essenciais do 

PAEFI: Entrevistas de acolhida para avaliação inicial dos casos; 

Atendimento psicossocial individual/familiar; Visitas domiciliares; 

Elaboração de relatórios técnicos sobre casos em 

acompanhamento

OU OU

·     Articulação frágil ou inexistente com o CRAS  ·   Articulação frágil ou inexistente com o CRAS 

OU OU

·    NÃO possuir Assistente Social nem Psicólogo ·  NÃO possuir Assistente Social nem Psicólogo
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*Quantidade de casos é obtida a partir da média de acompanhamentos da unidade informada no item A1 do RMA. 

** Considera-se “Forte Articulação” o fato de desenvolver alguma das seguintes atividades: Reuniões Periódicas ou Estudos de Caso em Conjunto ou 

Atividades em Parceria.

*** Atender crianças, mulheres e idosos para pelo menos um dos 3 tipos de violência prioritários (violência física, psicológica, sexual, exploração sexual, 

negligência).
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