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Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à 
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(https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vi

gilancia/index5.php )

SEMPRE - SECRETARIA DE PROMOÇÃO SOCIAL COMBATE À POBREZA, ESPORTE E LAZER

Índice de Desempenho CREAS/CREAS médio PBC4

Este indicador permite aprimorar e aferir de forma continuada a qualidade do CREAS pela estrutura física (garantia das dimensões pré-estabelecidas, 

equipamentos acessibilidade, tecnologia), recursos humanos (cumprimento da NOB RH SUAS em relação a equipe mínima do CREAS) serviços e benefícios (oferta 

dos serviços tipificados).

O IDCREAS é um indicador sintético que busca medir, de forma indireta, a “qualidade dos serviços” prestados nos CREAS, através de três dimensões: estrutura 

física, recursos humanos e serviços e benefícios com níveis de desenvolvimento que variam de 1 a 5, sendo que o nível representa a situação que mais se 

aproxima dos padrões de qualidade desejável e o nível 1 representa sitaução mais distante do padrão almejado. Este indicador é mensurado anualmente pela 

Secretaria Nacional de Assistência Social do Ministério de Desenvolvimento e Assistência Social, Família e combate à Fome, através do preenchimento do Censo 

SUAS pelo munícipio.

RELATÓRIO COMPROBATÓRIO DE ATINGIMENTO DE META/PBC

Média aritmética do número do Índice de Desempenho (IGD-M) calculado pelo Governo Federal a partir das dimensões: estrutura física, recursos

humanos, serviços e benefícios.

PROTOCOLO DE VERIFICAÇÃO

A coleta de dados é feita a partir do censo SUAS de 

2024 e monitoramento realizado através do GSUAS/ 

SEMPRE.

META PACTUADA RESULTADO OBTIDO



CONTRIBUIÇÕES DA META PARA A SECRETARIA

No processo de reestruturação dos CREAS, foram realizadas capacitações das equipes técnicas com o objetivo de aprimorar a qualidade do atendimento/acompanhamento prestado aos 

usuários dos serviços socioassistenciais. As formações/capacitações foram promovidas pelo GSUAS/SEMPRE em parceria com a Paulus e o CapacitaSUAS (Programa Nacional de Capacitação 

do Sistema Único de Assistência Social), alinhadas à Política Nacional de Educação Permanente do SUAS, visando impactar a carreira do trabalhador do SUAS, além de potencializar e dar 

visibilidade a novas práticas profissionais

O atingimento do resultado do ID CREAS de 4,72 deu-se, em grande medida, pela reestruturação e requalificação física dos 07 (sete) CREAS municipais em conformidade às especificações 

estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social. Este cenário contribuiu para dar mais visibilidade aos equipamentos e serviços ofertados no âmbito da Proteção Social 

Especial e gerou a perspectiva da criação e implantação CREAS modelo em Salvador, com vistas a dar continuidade ao processo de requalificação destes equipamentos públicos. 

A realização do primeiro concurso público para composição e ampliação do quadro de recursos humanos da SEMPRE possibilitou a recomposição das equipes técnicas dos CREAS, por meio da 

convocação de assistentes sociais e psicólogos para os equipamentos, representando em um importante elemento para a obteção do resultado reportado neste relatório.

 A reestruturação dos CREAS, se confighurou num aspecto de extrema relevância para o aprimoramento das atividades desenvolvidas com os usuários, bem como contribuiu para a melhoria 

da qualidade do ambiente de trabalho para as equipes técnicas, considernado a adequação das intervenções realizadas em conformidade às diretrizes do MDS.

As ações implementadas pela SEMPRE no sentido de reestruturar os equipamentos e equipes da Proteção Social Especial evidenciam o compromisso da gestão com a oferta de  serviços 

socioassistenciais mais qualificados, refletindo em melhores condições de trabalho para as equipes, ampliação da rede socioassistencial e, sobretudo, na melhoria da  do atendimento e 

acompanhamento prestados aos usuários.

OBSERVAÇÕES _AVANÇO DA META

DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS

1. Anexo 01_IDCREAS MÉDIA MUNICIPAL _CENSO SUAS 2024

2. Anexo 02_ID CREAS POR EQUIPAMENTO/CREAS_CENSO SUAS 2024

3. Anexo 03_DIMENSÕES DE ANÁLISE ID CREAS

4.Anexo 04 - E-mail solicitando informações ao MDS sobre o ID CREAS CENSO SUAS 2024.


